HOOHU TENANT ADMINSTRATION SYSTEM REFUND POLICY

Thank you for supporting Hoohu Tenant Administration System!

HOOHU TENANT ADMINISTRATION SERVICE TERMS AND CONDITIONS

1. The User Subscription fee managed by HOOHU Tenant Administration is free, unless
special services are selected.

2. The usage of the Services (whether charged or free) shall be at the user’s sole discretion
and responsibility. HOOHU neither guarantees nor guarantees that the services shall be
suitable or fit for the user’s purpose.

If you are not satisfied with the product for any reason, HOOHU offers a money-back guarantee.
This guarantee applies to HOOHU's fee-based products.

Customers who have purchased services covered under this program for their personal or
business use can cancel their purchase from HOOHU and obtain a refund within a set time
frame from the original purchase.

If the purchase is outside of the following time frames, the refund is denied:

E-Agreement within 7 days

Fees are not refundable in the event users wish to terminate this arrangement within 7 days
upon signing up the electronic contract; for termination of the electronic contract before 7 days
upon signing up, the balance of payment upon deduction of administration fees shall be
refunded to the user within 30 working days.

Refund request:

You can apply for a refund if the system is canceled before it is submitted to the government
department. Once submitted to the government department, or once the tenancy agreement is
generated, no refunds are available for any reason.

Customer Service

If you think you have been charged incorrectly or if you believe there are other unusual
circumstances that require a refund, please contact Customer Service. For example, if your
credit card statement shows that you have been charged twice.

HOOHU strives to deliver quality product, service and support. If you have any additional
questions or would like to request a refund, please do not hesitate to contact us.



PR IR FRIBUR
R R A EIE R G R !
IR IR A
L PR ST R R S R SRR AIIRSS,

2. IRSSHIBER(FTICIZERR % ER) NEHAFBITREFHRBZRE. HOOHU BEAR
IEAMRIEIRSS ESEUES PRI ERT.

MEEE TAHATREN = RAHE, HOOHURMRKRIE, IRIEE AT HOOHU K
W™ m o

X7 AR ER RS ENAS S EANE AT IXBUEM HOOHU X AR S,
HERVIME NN ERBRNFEER.

R TEB Y U TR ESEE, BECEHIEL:
BYaE7XRA

WRAFEZEMWE AR 7 REFELLLZAE, WHEAATRE, ZEWETER 7
RRLIERSH, MREEZRENRINAE 0N TIEERNRELHA.

BEREXK :

WRAGHERIABUFE I ZRIHEBUE, BT MRIFRMR. —BRIXGBUNBIIEHE
TN —ZERL, ETEHYA TR

ZFRER S

WRENAEHNREBEFRIEINABEMREZTERAFTERR, BERATARS. 6N,
MRENERRIKE E REHREE T MR,

HOOHU Bt FREMLRM A %, BETIEH. MBEHEFLMLIALAHHER
AT SRATEER .



Polisi Bayaran Balik HOOHU

Terima kasih atas sokongan anda terhadap Sistem Pengurusan Penyewa HOOHU!

HOOHU Syarat Perkhidmatan Pengurusan Penyewa

1. Yuran langganan pengguna yang diuruskan oleh Penyewa HOOHU adalah percuma,
melainkan perkhidmatan khas dipilih.

2. Penggunaan perkhidmatan (sama ada dicaj atau percuma) adalah mengikut budi bicara dan
tanggungjawab pengguna sendiri. HOOHU tidak menjamin atau menjamin bahawa
perkhidmatan itu sesuai atau sesuai untuk tujuan pengguna.

Jika anda tidak berpuas hati dengan produk atas sebarang sebab, HOOHU menawarkan
jaminan wang dikembalikan. Jaminan ini terpakai kepada produk berasaskan yuran HOOHU.

Pelanggan yang telah membeli perkhidmatan yang dilindungi oleh pelan ini untuk kegunaan
peribadi atau perniagaan boleh membatalkan pembelian mereka daripada HOOHU dan
menerima bayaran balik dalam tempoh masa yang ditetapkan selepas pembelian asal.

Bayaran balik akan ditolak jika pembelian dibuat di luar jangka masa berikut:
Kontrak elektronik dalam masa 7 hari

Jika pengguna ingin menamatkan perjanjian ini dalam tempoh 7 hari selepas menandatangani
kontrak elektronik, yuran tidak akan dikembalikan; jika perkhidmatan ditamatkan dalam
tempoh 7 hari selepas menandatangani kontrak elektronik, baki selepas ditolak yuran
pengurusan hendaklah dikembalikan kepada pengguna dalam tempoh 30 hari bekerja.

Permintaan bayaran balik:

Anda boleh memohon bayaran balik sekiranya sistem tersebut dibatalkan sebelum diserahkan
kepada jabatan kerajaan. Setelah diserahkan kepada jabatan kerajaan, atau sebaik sahaja
perjanjian penyewaan dijana, tiada bayaran balik akan diberikan atas sebarang sebab.

Khidmat Pelanggan

Jika anda percaya bahawa caj berkenaan adalah tersilap atau jika anda percaya terdapat keadaan
luar biasa lain yang memerlukan bayaran balik, sila hubungi Khidmat Pelanggan. Contohnya,
jika penyata kad kredit anda menunjukkan bahawa anda telah dicaj dua kali.

HOOHU komited untuk menyediakan produk, perkhidmatan dan sokongan yang berkualiti.
Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan lanjut atau ingin meminta bayaran balik, sila
menghubungi kami.



