English version: Terms and Conditions

This page informs you of our policies regarding the collection, use and
disclosure of personal information we receive from users of the Site and/or
Hoohu. We want you to be able to use our Site, Hoohu and other services with
full confidence that your privacy rights are protected. By using the Site and/or
Hoohu, you agree to the collection and use of information in accordance with
this policy.

IMPORTANT ACKNOWLEDGEMENT

By indicating Customer’ s ( “user” ) acceptance of the terms & conditions
contained herein, Customer is deemed to acknowledge and agree to be bound
by the terms & conditions for the use of the relevant Service provided by Hoohu
Tenant Management ( “HOOHU" ). HOOHU reserves the right to revise the
terms and conditions of the relevant Service from time to time if updating or
revision is deemed necessary. The Customer will be notified in the manner as
HOOHU deemed necessary and appropriate. Continued usage of the relevant
Service by the Customer signifies acceptance of the changes with regard to the

terms and conditions of the relevant Services.

1. By signing up the account or login to the account in this site/Hoohu, user
hereby agreed to the Term & Conditions of using the site/ Hoohu.

2. User has to be the owner or authorized person of the above property to
have the right to subscribe to the HOOHU System.

3. All communication to user is based on the last know email address, or
any form of communication preferred by User. User is required to write in
letter for any changes.



HOOHU TENANT MANAGEMENT SERVICE TERMS AND CONDITIONS

1. The User Subscription fee managed by HOOHU Tenant Management is
free, unless special services are selected.

2. The usage of the Services (whether charged or free) shall be at the user’ s
sole discretion and responsibility. HOOHU neither guarantees nor
guarantees that the services shall be suitable or fit for the user’ s purpose.

3. Application: User must ensure that all the personal information, company
information submitted to HOOHU for the purpose of the application for the
subscription of the relevant Services are accurate, current, and complete. The
information required for the registration are as follows:
(i) Individual Account: Email Address registration
(i)  Management and Corporate Account: Company Email Address
registration
4. HOOHU provides tenant management services platform for tenants,
property owners, property agents, real estate companies, real estate
negotiators or service provider and others relevant parties (such as rental
collection system reminder, tenant invoicing, utilities management,
complaint management, issue management, financial report, Lease renewal)
5. Signing the Application Form means giving authority for HOOHU to
proceed with its duties herein, and The User shall co-operate in all
reasonable ways with HOOHU.
6. The Service is provided on a “best effort” basis. HOOHU makes no
warranty of any kind, either expressed or implied, and expressly disclaims
all implied warranties, including, but not limited to warranties of accuracy of
the Service for a particular purpose of the user.
7. If the user commits a breach of any of the provision of this Agreement or
any of the events of defaults (mentioned herein) or fails to perform or
observe any of its duties and obligations herein, HOOHU may at its absolute
discretion to claim against the User for damages and/or relief available
under the law and / or equity; and/or terminate this Application by a notice
in writing to the User and claim for damages and remedies available under

the law.



We have the discretion to terminate this Agreement or suspend or disconnect
our Services without notice to you including but not limited to any of the

following events:

« if any of the material information specified by you including, without
limitation, as stated on the application form is found to be false;

« if you fail to make payment of any amounts due to us by the Due Date.
If you have more than one account with us, we have a right to terminate
any or all of your accounts should any charges remain unpaid under any
one of your accounts;

« if you commit a breach of any of the terms and conditions;

« if you use, allow the use, or intend to use our Services fraudulently, or
dishonestly; or tamper or allow any other person to tamper with your
mobile terminal equipment by unauthorized means such as modification
or alteration; or tamper or copy or allow any person to tamper or copy
the pre-programmed data of the SIM Card;

« if you become or threaten to become bankrupt or insolvent or make any
arrangement with or assignment for the benefit of your creditors or a
receiver or administrator is appointed over your assets or if you are a
corporation, go into either voluntary or compulsory liquidation or ceases
to carry on business;

« if you use the services for any other purpose other than what we intended
it to be used for in accordance with these terms and conditions without
first obtaining our prior written consent;

« upon a direction from a regulatory authority or government authority
based on illegal, improper activities or otherwise by you;

« if in the opinion of any relevant regulatory authority or law enforcement
body, it is not in the public interest to continue providing the Services to
you for any reason whatsoever; or

« if compliance with applicable regulatory laws and instruments requires
or results in the termination of the Services.



By signing up to access and/or use the Service, the User agrees that the User
has understood, accepted and agreed with the Important Acknowledgement.

PRIVACY NOTICE

Hereby “RT” is referring to RT Management Sdn. Bhd. (Company No.
11444139-M) (formally known as Regionalize Tenant Management Sdn Bhd.).
Refer to the appointment of Services to be performed by RT or its group of
companies, affiliates, related companies, contractors, sub-contractor, or

ancillary service providers ( “the Services” )

By signing up to access and/or use the Service, you authorize and give
consent to RT for the personal data processing by the manner mentioned

below.

RT will be processing your personal information provided in this Sign Up
Process and/or further information and data that may be required by RT
either from you or from any third parties especially from your appointed
agents, agencies, contractors, suppliers, and other businesses that provide like

information or similar agencies from time to time.
The purposes of such processing would include:

« Performance of the contract for services and fulfillment of services from
RT and/or its groups of companies, suppliers, contractors, agents,
employees, staff and appointed personnel to you.

« Assessing your application or continues provisioning of the services
provided herein (whichever is applicable);

« Finance operation including verifying and processing payment, billing
and billing enquiries;

« Responding to your enquiries;

o Research purposes including historical and statistical purposes and
analysis;



« General operation and maintenance of the services or goods provided
herein and its related website(s);

« Matching any data held by RT or its group of companies relating to you
from time to time;

« Provide you with regular communications from RT relating to the
services provided herein;

By signing up to access and/or use the Service, you hereby consent and
authorize RT to process and verify any information about you from any third
party, especially credit bureau or credit references agencies, which RT may
require in connection with your application for any RT’ s services and/or review
of the existing account with RT. Such consent and authorization will extend to
any information obtained from any of the account(s) presently maintained for
you, any new application for any form of services rendered by RT, such historical
financial or credit records, data or information whether or not provided
personally or by any other sources relating to you which was collected, gathered,
received, captured, compiled, secured and/or obtained by RT through or by
whatever means of methods or forms.

The information as required may affect your application or the continued
provisioning of the services provided herein.

Your personal information may be shared where necessary and only on a need
to know basis with other RT, its groups of companies, suppliers, contractors,
agents, employees, staff and appointed personnel so as to serve you in the most
efficient and effective manner. An example might be in terms of resolving or
addressing complaints that require escalation to other RT Subsidiary or
agencies.



RT may disclose your personal information to the following parties for the

purposes stated above:

« Respective Authorized RT Partners who are involved in providing the
ancillary services (if applicable);

o RT' s service providers or agents who are involved in providing the
services herein;

o Third parties (including those overseas) who provide data processing
services which shall include but not limited to authorized reseller, call
centre, data centre;

« Any person, who is under a duty of confidentiality to which has
undertaken to keep such data confidential, which RT has engaged to
fulfill its obligations to you; and

« Any actual or proposed assignee, transferee, participant or sub-
participant of RT" s rights or business;

In normal circumstances, your personal information will not be disclosed to any
unauthorized third party. However, RT may disclose your personal information
if required to do so by law or in good faith, if such action is necessary to comply
with law enforcement agency requirement, court orders or legal process. If you
would like to make any inquiries or complaints or request access or correction
of your personal information or where you elect to limit RT" s right to process
your personal information, you can visit RT' s office. Any request of correction
of personal data may be subject to a fee and also to applicable provisions in
the PDPA. However, we reserve the right to decline requests which are
impractical or not made in good faith. We may review and update this Privacy
Notice from time to time to reflect changes in the law, changes in our business
practices, procedures and structure, and the community’ s changing privacy
expectations.



Failure to provide your personal data:
The failure to obtain your personal data will lead to the following:

« we will not be able to process your application/request;

« we will not be able to provide you with the Service needed and
requested by you; and

« we will not be able to provide you with any notice, services and update
in which you have requested.

By signing up to access and/or use the Service, the User agrees that the User
has understood, accepted and agreed with the policy. If the User does not agree
with the privacy policy or any of the Changes thereof at any point in time, the
User is advised to discontinue using the Service immediately.

DISCLAIMER

Hoohu hereby disclaims any and all liability arising from the usage of the
Services (whether paid or free) either in the ordinary course of the User’ s
business or personal use or usage by any of the User’ s agents, representatives,

nominees, person claiming under the User’ s name etc.

The usage of the Services (whether paid or free) shall be at the User’ s sole
discretion and responsibility. Hoohu neither warrants nor guarantees that the
Services shall be suitable or fit for the User’ s purposes.

The User shall not utilize the Services (whether paid or free) for any immoral or
illegal purposes nor allow or authorize any of his agents, representatives,
nominees etc. to engage in the same and Hoohu expressly disclaims any and
all liability arising here from. Any decision made by Hoohu in this regard shall
be final and binding on all parties.



REVISION TO PRIVACY NOTICE

This Privacy Notice may be revised from time to time. Notice of such revision
will be given by such means of communication deemed suitable by us.

LAW AND JURISDICTION

The policy shall be governed by and is to be construed in accordance with the
laws of Malaysia. By accessing this website and/or using the Service, the User
hereby consent to the exclusive jurisdiction of the Malaysian Courts in Kuala
Lumpur, Malaysia in all disputes arising out of the use of this website and/or
the Service provided by Hoohu.

COPYRIGHT NOTICE

This website and its content is copyright of Hoohu fall under RT Management
Sdn. Bhd. (Company No. 1144139-M) (formally known as Regionalize Tenant
Management Sdn Bhd) - © 2020 HOOHU APP SYSTEM. All rights reserved. Any
redistribution or reproduction of part or all of the contents in any form is
prohibited. You may not, except with our express written permission, distribute
or commercially exploit the content. Nor may you transmit it or store it in any
other website or other form of electronic retrieval system.

Should you have any query in relation to this Privacy Policy, please contact us
at the following:
by email to info@hoohuapp.com.



mailto:info@hoohuapp.com

This Privacy Policy is issued in 3 languages: English, Bahasa Malaysia and
Mandarin. In the event of any inconsistencies between the English version,
Bahasa Malaysia version and Mandarin version, the English version shall
prevail.

Declaration by User:

| hereby confirm that | have read, understand and agree to accept and bound
by the Terms and Conditions of this service and the Privacy Notice which
accompany the usage of this service.

(Updated on 279 Sept 2022)



FR3ChR: SRERFISRAE

ARERERTRAMEE, FERRAREMARRuLFI/E Hoohu FIFABEWEIRNAER
RUBER. Bl IR EEREB TS OHERT I, Hoohu FIEMBARSS, LARIFE
AORSFAY. (EFARULFN/EL Hoohu, BIRRERIRIZIRARSFAMUBIR.

—BAFPEW HOOHU RYMEHA—IiRSS, AFP#MAKRIAFREESTHE Hoohu
Tenant Management System ( "HOOHU" ) fRAVERIRSZHISZFRFISFIHAIZIR,

MRNABLERHITENRZIELTT, HOOHU (REBFERHEMAERARSS SZFRFNSRAFAINF],
AETRPEINEN. BEREAPHEFEREXKRS, BeRxr-RAPEZEXRKS
FRAIRMHRIZE.,

1. RPEEMF OsE B P DRBRAEEERFIRSHIFFE R,
2. PR LRI B ABURIAR, BT HOOHU R4,

3 FrESAFREEE ERERITE AR EEAAEEREL. &8RN
BIEOURER, RFYRET HOOHU BHES,

IPIRFE S TRARSS 52K
1. R SRR IR E% 20 BRIFE IR IR .
2. IRSBHUER(FTICWERTRRER) NHRFBITREFHFEZI(E. HOOHU BEALR
IEAMRIEIRS EGEES A RIERT.
3. HIE AFWERIESRLE HOOHU RFMBITMAGR, ASERMIEMARSZRY
HERRIERNE M. SRR RIR RO T
() MAFQ: BB ERR
(ii) REIFO: RN EERFHMEER




4. HOOHU #fEF, W=, Bitr={1#, B SRHEFEERS e (WA
SENRGREE, KEREBICR, REGTHCR, RFEE, 428E, BER
&, HEEHH)
5. EEBHRIBREKRERN HOOHU EITUALRE, ARFNUSGENSNS
HOOHU &fE.

6. HOOHU A AJBE/RaEkREAYRIE, FHEEMFRARIBFERAFRIE, 81F
STRRSS R AYRILE .

7. MRAPERAMUFHIER (ARR) | SREITEETFAMYAME T X
%%, HOOHU TJLARYIBHRIEAEF/ i REE R AP IREHRERE, F1/ah@id
PEBMEAPEIEARMYT, HIRE X ERREEE.

HAVEN B TRER AN EEESHTRAINRSS, BABTEN, SEERR
FLA™EHIEH:

o MEERIUHIXFENEEEE (BFERRTRERTNE) 2EFBAY;

o WNRIEFKREEEEIEA R ZBIS TR LA T JAMERIFRIR.

o MREERIIVEFZHESZSNO, SHEA—NFP OB EZEBARSI,
BA1ERELENEHET— a0,

o MNREBERIHIRREFS

o WNREFER, RTFEREFIEIVEEEARSCIERTIIRS, FEIRE
B AIC (FlanEsEsn) EXE IR AESURNBNEmR
%, WEXHEFHATHHIAENEHES SIM REIFREEUE;

o INREHFHIEERT=, HARNANFIEME TEELHEEELL, AR
THITHEEASREEA, SBNREREAE, UHTEREESEHEE,
SIFEFFISS;

o NREEARBIOREERNSBSLPEEENER MRS BT HRAEFANEMART
MERFIELMYTHEEBBRY;

o RIBRETESBUISIWEETIEL, AHTHSRENEMERIRHAES,

o MNREEHEXEETESIETISIAR, B HURRAEREIRERS AR
BoHAE; =

o WRETERREINII TEERESHIRSLLL.



WIS EMNEFEERRSS, AFERE. EZHESLL ERNERSER.

BeRARSER

EIE, " RT" 2% RT Management Sdn Bhd (Company No. 1144139-M) (ZBIFRA
Regionalize Tenant Management Sdn Bhd), [ERJtE21E RT Sk HEAEIER, KEXAT], K
88, oEEEGHERESREEE ( RS ) .

EEMLEMEERRSS, BERRRN RT UGBS TAER.

RT GBS EAMSAE PRI D A S BB EMEERETE. RT ATREHEREE
HIUsE=7 (CHREREEHINED, (NEn, #E8, HuFIIEMISHNE=
73) AEHRHSSUE BT,

EIEXERNENERE:

- RTHUEHERRLNE, #tiE, A8, (R, [T, RRTEEARDE
BITIRS S EMETIRS.

o THEERIN FIRE RE R SRR LILCANIRIAYRRSS (LUERE ) |

o WSSERF, SEIEMGEMITR, FRNFRES,

« [BINERIER;

- HRBER, SREHEMSH BRI,

o NN EARRMISHIARSS B MR —RRIZ SR

o ARIICEC RT ARISERSSEERAYHTEE;

« RT RIGEHEXRIRSHERER,



B EMAIEAEERIRSS, SRS FRN RT BFIRIHEIREE =7 (1
HEIHETWIEEAEEaTE) BXEIEAESR, RTURESEXRFESINBEAOS
A RT BXRAIARS /AR A,

KA R AT AR BB R BAEEEE, XY RT HRAAHET
ARSI S, FINHEYSRSHIR, MENEE, TEaEaE
MBI AR, I, B, BIR, TR, RPN SEE %
B EEAESR.

BN NERIRSEVERRE, FAENEFETHIELM ES5H RT Q7%
B, #iE, &R, REE, /T, RIABEARRER, LMELUSEEMATEINA
IRMARSS. PN, ERRRFITRESNEIEM RT FARSRENA.

RT AJgEH T EIABRIALI TS5 REEHNPAGR:

- SSRMHEERSIENANEN RT SR (WNRER) |

« RTHIBRSSIRMENER,

. RHEIELERSHE=S (BfF85))  BRERRTENEER, s
B, BIEFPL,

o RTEANTETHENNSHUHTRBRESRENOA,

o RTHINFBALSHUEAISTRERINAIZILA, ZiEA, 25B8RES5E,;

FEEEBRT, BRTAGRARBEEAHIRERNNE=S. BR, WREEW
HiBEK, RTHRRKIKECHITAGE, NRREGXITNEN TETHRENERIE
X, iZbaSBGEEER. MREEHTEAEREIRF, BEEKLERELEEL
PAGR, BEEERS RT MEERINAGEERIF], WETLAZS RT RIS
=, (HTBEENAZGERERETEFTE N, FEEYIUEST PDPA RSN
E. BR, HNMREAEBAVLIREIRERBIRHAIEKRAINF]. (TS NE
EMEHACAFEE, IIRBEERIRW, BIANSIR, BRIzl
T XIIESFARREERIZE L.



ToEREERI N NSRS TT R ER T ASIRESEUATER

o BB RELEERNRIBAEK;
o BB TENERBERTENERRIRS,
o HAVETARIEEGRIERAREEMIEN, RSTIER.

BEEMRRA/EERIRSS, APER. ZRARRZECR. MRAFEEHIREAR
ERIZFEAABEREE(HTEN, EAPIAMEILERRSS.

Hoohu f5Ilb A A BEERFRIB B STREHERIRS (TieRMNZERNIERRZERT)
AP EERIE, AR, #EBA, RIERFIFIERIAR N ALRZER
RS EERYEHTAIE.

IRSSHIBER (e EERREE) NAAFBITREHHIBEE. Hoohu BEARIE
MRULERSESHESRFIER.

BRPAMEHTHARERSAREZERERRS (TIeRUBIERRERN) | ARG
RFEERNEEIRIE, R, WREESNEFZIRSS, 7B Hoohu BBHEIARLLS|
EAUEMAZ{E. Hoohu RS EANHTREINRLZRE, WETITHEBLIRA.

IE B RARS A

KESFARRBAAIEESARHMELT, BXRETABAEE A DA GEREII S VA L.



EERESEEN

RN Z DRI AREEA AR, B inaAMNubl/aERKRSS, RS
EIEERERZAMLEFI/E Hoohu IRMHAYARSS TS BRI TN LSRRI ABRIE
EEEN.

A= EA

ZMuh R ENAEMRIE Hoohu FrE, BF RT Management Sdn Bhd (Company No.
1144139-M) (ZRIFR/9 Regionalize Tenant Management Sdn Bhd)-©2020 HOOHU APP

SYSTEM. [RINFRA. ZIUELUFHAEAEFHS AKEEHBOHEMRE. FRIFEREFR(IRIA
WBPEEFT, BNWEREDKELBULIRBZRE. SENMESEEHSEFREETTR
fibRuiE R TR R ST,

MEREIUBABREEHTEER, BRI T AUERA KRR

BT FHpE &%= info@hoohuapp.com

AESRABUERLA 3FHES &M RiE, DRAIWENPX., TIGRAE, DRIGRAFIH
MhRAZ BB AL, MRS RA 9,

FAFsEFRAER:

HASLCHIA, BERE, BERARSEZARSIIEIMFHARERARIRS T
RURSFAFSBRFHZHLER,

(F 202249 8 2 HEH)


mailto:info@hoohuapp.com

Versi Bahasa Malaysia: Terma dan Syarat

Halaman ini memberitahu anda mengenai dasar kami mengenai pengumpulan,
penggunaan dan pendedahan maklumat peribadi yang kami terima daripada
pengguna Laman dan [/ atau Hoohu. Kami harap anda dapat menggunakan
Laman, Hoohu dan perkhidmatan lain dengan penuh keyakinan bahawa hak
privasi anda dilindungi. Dengan menggunakan Laman dan |/ atau Hoohu, anda
bersetuju dengan pengumpulan dan penggunaan maklumat mengikut dasar ini.

PENGIKTIRAFAN PENTING

Dengan menunjukkan penerimaan Pelanggan (“pengguna”) terhadap terma & syarat yang
terkandung di sini, Pelanggan dianggap mengakui dan bersetuju untuk terikat dengan terma &
syarat untuk penggunaan Perkhidmatan berkaitan yang disediakan oleh Hoohu Tenant
Management (“HOOHU”’). HOOHU berhak untuk menyemak terma dan syarat Perkhidmatan
yang berkaitan dari semasa ke semasa jika pengemaskinian atau semakan dianggap perlu.
Pelanggan akan dimaklumkan mengikut cara yang difikirkan perlu dan sesuai dengan HOOHU.
Penggunaan berterusan Perkhidmatan yang berkaitan oleh Pelanggan menandakan penerimaan
perubahan berkenaan dengan terma dan syarat Perkhidmatan yang berkaitan.

1. Dengan mendaftar akaun atau log masuk ke akaun dalam laman web ini/Hoohu, pengguna
dengan ini bersetuju menerima Terma & Syarat menggunakan tapak/ Hoohu.

2. Pengguna hendaklah menjadi pemilik atau orang yang diberi kuasa bagi harta di atas untuk
mempunyai hak untuk melanggan Sistem HOOHU.

3. Semua komunikasi kepada pengguna adalah berdasarkan alamat e-mel yang terakhir
diketahui, atau sebarang bentuk komunikasi yang disukai oleh Pengguna. Pengguna
dikehendaki menulis surat untuk sebarang perubahan.

TERMA DAN SYARAT PERKHIDMATAN PENGURUSAN PENYEWA
HOOHU

1. Yuran Langganan Pengguna yang diuruskan oleh Pengurusan Penyewa HOOHU adalah
percuma, melainkan perkhidmatan khas dipilih.

2. Penggunaan Perkhidmatan (sama ada dicaj atau percuma) adalah mengikut budi bicara dan
tanggungjawab pengguna sepenuhnya. HOOHU tidak memberi jaminan atau jaminan bahawa
perkhidmatan tersebut sesuai atau sesuai untuk tujuan pengguna.

3. Permohonan: Pengguna mesti memastikan bahawa semua maklumat peribadi, maklumat
syarikat yang diserahkan kepada HOOHU untuk tujuan permohonan langganan Perkhidmatan
yang berkaitan adalah tepat, terkini dan lengkap. Maklumat yang diperlukan untuk
pendaftaran adalah seperti berikut:

(i) Akaun Individu: Pendaftaran Alamat E-mel
(if) Akaun Pengurusan dan Korporat: Pendaftaran Alamat E-mel Syarikat



4. HOOHU menyediakan platform perkhidmatan pengurusan penyewa untuk penyewa,
pemilik hartanah, ejen hartanah, syarikat hartanah, perunding hartanah atau penyedia
perkhidmatan dan pihak lain yang berkaitan (seperti peringatan sistem kutipan sewa, invois
penyewa, pengurusan utiliti, pengurusan aduan, pengurusan isu , laporan kewangan,
Pembaharuan pajakan)

5. Menandatangani Borang Permohonan bermakna memberi kuasa kepada HOOHU untuk
meneruskan tugasnya di sini, dan Pengguna hendaklah bekerjasama dalam semua cara yang
munasabah dengan HOOHU.

6. Perkhidmatan disediakan atas dasar "usaha terbaik". HOOHU tidak membuat sebarang
waranti, sama ada tersurat atau tersirat, dan menafikan secara nyata

semua jaminan tersirat, termasuk, tetapi tidak terhad kepada jaminan ketepatan Perkhidmatan
untuk tujuan tertentu pengguna.

7. Jika pengguna melakukan pelanggaran mana-mana peruntukan Perjanjian ini atau mana-
mana kejadian kemungkiran (disebutkan di sini) atau gagal melaksanakan atau mematuhi
mana-mana kewajipan dan kewajipannya di sini, HOOHU boleh mengikut budi bicara
mutlaknya untuk menuntut Pengguna untuk kerosakan dan/atau pelepasan yang tersedia di
bawah undang-undang dan/atau ekuiti; dan/atau menamatkan Permohonan ini melalui notis
bertulis kepada Pengguna dan menuntut ganti rugi dan remedi yang tersedia di bawah undang-
undang.

Kami mempunyai budi bicara untuk menamatkan Perjanjian ini atau menggantung atau
memutuskan Perkhidmatan kami tanpa notis kepada anda termasuk tetapi tidak terhad kepada
mana-mana peristiwa berikut:

« jika mana-mana maklumat material yang ditentukan oleh anda termasuk, tanpa batasan,
sebagaimana yang dinyatakan pada borang permohonan didapati palsu;

« jika anda gagal membuat pembayaran apa-apa amaun yang terhutang kepada kami oleh
Tarikh Dikenakan. Jika anda mempunyai lebih daripada satu akaun dengan kami, kami
berhak untuk menamatkan mana-mana atau semua akaun anda sekiranya apa-apa caj
masih tidak dibayar di bawah mana-mana akaun anda;

o jika anda melakukan pelanggaran mana-mana terma dan syarat;

« jika anda menggunakan, benarkan penggunaannya, atau berhasrat untuk menggunakan
Perkhidmatan kami secara fraud, atau tidak jujur; atau mengganggu atau membenarkan
mana-mana orang lain untuk mengganggu peralatan terminal mudah alih anda dengan
cara yang tidak dibenarkan seperti pengubahsuaian atau perubahan; atau mengganggu
atau menyalin atau membenarkan mana-mana orang untuk mengganggu atau menyalin
data pra-diprogram dari Kad SIM;

e jika anda menjadi atau mengancam untuk menjadi muflis atau tidak solven atau
membuat apa-apa perkiraan dengan atau tugasan untuk faedah pemiutang anda atau
penerima atau pentadbir dilantik atas aset anda atau jika anda adalah suatu perbadanan,
masuk ke dalam sama ada pembubaran sukarela atau wajib atau berhenti menjalankan
perniagaan;



« jika anda menggunakan perkhidmatan untuk apa-apa tujuan lain selain daripada yang
kami maksudkan untuk digunakan untuk mengikut terma dan syarat ini tanpa terlebih
dahulu mendapatkan persetujuan bertulis terlebih dahulu kami;

o atas arahan daripada pihak berkuasa kawal selia atau pihak berkuasa kerajaan
berdasarkan aktiviti haram, tidak wajar atau sebaliknya oleh anda;

« jika pada pendapat mana-mana pihak berkuasa kawal selia yang berkaitan atau badan
penguatkuasaan undang-undang, adalah tidak demi kepentingan awam untuk terus
menyediakan Perkhidmatan kepada anda atas apa jua sebab; atau

o jika pematuhan dengan undang-undang dan instrumen pengawalseliaan yang berkenaan
memerlukan atau mengakibatkan penamatan Perkhidmatan.

Dengan mendaftar untuk mengakses dan / atau menggunakan Perkhidmatan, Pengguna
bersetuju bahawa Pengguna telah memahami, diterima dan bersetuju dengan Pengakuan
Penting.

NOTIS PRIVASI

Dengan ini "RT" merujuk kepada RT Management Sdn. Bhd. (No. Pendafaran 1144139-M)
(dahulu dikenali sebagai Regionalize Tenant Management Sdn Bhd), Rujuk kepada perlantikan
Perkhidmatan yang akan dilaksanakan oleh RT atau kumpulan syarikat, sekutu, syarikat
berkaitan,  kontraktor, subkontraktor, atau pembekal perkhidmatan sampingan
("Perkhidmatan™ )

Dengan mendaftar untuk mengakses dan / atau menggunakan Perkhidmatan, anda memberi
kuasa dan memberikan persetujuan kepada RT untuk pemprosesan data peribadi mengikut cara
yang disebutkan di bawah.

RT akan memproses maklumat peribadi anda yang disediakan dalam Proses Pendaftaran ini
dan / atau maklumat lanjut dan data yang mungkin diperlukan oleh RT baik dari anda atau dari
pihak ketiga terutama dari agen, agen, kontraktor, pembekal, dan bisnis lain yang dilantik
menyediakan maklumat seperti atau agensi yang serupa dari semasa ke semasa.

Tujuan pemprosesan sedemikian termasuklah:

o Prestasi kontrak untuk perkhidmatan dan pemenuhan perkhidmatan dari RT dan / atau
kumpulan syarikat, pembekal, kontraktor, ejen, pekerja, kakitangan dan kakitangan
yang dilantik kepada anda.

e Menilai permohonan anda atau terus menyediakan perkhidmatan yang disediakan di
sini (mengikut mana yang berkenaan);

o Operasi kewangan termasuk mengesahkan dan memproses pertanyaan pembayaran, bil
dan bil,

e Menjawab pertanyaan anda;

e Tujuan penyelidikan termasuk tujuan dan analisis sejarah dan statistik;

o Operasi am dan penyelenggaraan perkhidmatan atau barangan yang disediakan di sini
dan laman web yang berkaitan;



« Memadankan sebarang data yang dipegang oleh RT atau 'kumpulan syarikat yang
berkaitan dengan anda dari semasa ke semasa;

e Memberi anda dengan komunikasi biasa dari RT yang berkaitan dengan perkhidmatan
yang disediakan di sini;

Dengan mendaftar untuk mengakses dan / atau menggunakan Perkhidmatan, anda dengan ini
membenarkan dan memberi kuasa kepada RT untuk memproses dan mengesahkan apa-apa
maklumat mengenai anda dari mana-mana pihak ketiga, terutamanya biro kredit atau agensi
rujukan kredit, yang mungkin diperlukan oleh RT berkaitan dengan permohonan anda untuk
mana-mana Perkhidmatan RT dan / atau kajian semula akaun sedia ada dengan RT. Kebenaran
dan kebenaran tersebut akan diperluaskan kepada apa-apa maklumat yang diperoleh dari mana-
mana akaun yang sedang dikekalkan untuk anda, sebarang permohonan baru untuk apa-apa
bentuk perkhidmatan yang diberikan oleh RT, rekod kewangan, kredit atau data sejarah atau
maklumat yang diberikan secara peribadi atau tidak atau oleh mana-mana sumber lain yang
berkaitan dengan anda yang dikumpulkan, dikumpulkan, diterima, ditangkap, disusun,
diamankan dan / atau diperolehi oleh RT melalui atau dengan apa cara kaedah atau bentuk apa
pun.

Maklumat yang diperlukan mungkin memberi kesan kepada permohonan anda atau peruntukan
yang berterusan terhadap perkhidmatan yang disediakan di sini.

Maklumat peribadi anda boleh dikongsi di mana perlu dan hanya perlu mengetahui asas dengan
RT lain, kumpulan syarikat, pembekal, kontraktor, ejen, pekerja, kakitangan dan kakitangan
yang dilantik supaya dapat melayani anda dengan cara yang paling berkesan dan berkesan.
Contohnya mungkin dari segi penyelesaian atau menangani aduan yang memerlukan
peningkatan kepada Anak-anak atau badan RT lain.

RT boleh mendedahkan maklumat peribadi anda kepada pihak-pihak berikut untuk tujuan yang
dinyatakan di atas:

o Rakan Niaga RT yang Dibenarkan yang terlibat dalam menyediakan perkhidmatan
sampingan (jika berkenaan);

o Penyedia perkhidmatan RT atau ejen yang terlibat dalam penyediaan perkhidmatan di
sini;

e Pihak ketiga (termasuk orang luar negara) yang menyediakan perkhidmatan
pemprosesan data yang termasuk tetapi tidak terhad kepada reseller yang diberi kuasa,
pusat panggilan, pusat data;

o Mana-mana orang, yang berada di bawah kewajipan kerahsiaan yang telah dilakukan
untuk menyimpan data sedemikian sulit, yang RT telah terlibat untuk memenuhi
kewajipannya kepada anda; dan

e Sebarang penerima tuisyen, penerima pindahan, peserta atau sub-peserta hak atau
perniagaan RT yang sebenar;



Dalam keadaan biasa, maklumat peribadi anda tidak akan didedahkan kepada pihak ketiga yang
tidak dibenarkan. Walau bagaimanapun, RT boleh mendedahkan maklumat peribadi anda jika
diperlukan untuk berbuat demikian oleh undang-undang atau dengan niat baik, jika tindakan
itu diperlukan untuk mematuhi keperluan agensi penguatkuasaan undang-undang, perintah
mahkamah atau proses undang-undang. Jika anda ingin membuat sebarang pertanyaan atau
aduan atau meminta akses atau pembetulan maklumat peribadi anda atau di mana anda memilih
untuk membatasi hak RT untuk memproses maklumat peribadi anda, anda boleh melawat
pejabat RT. Sebarang permintaan pembetulan data peribadi mungkin tertakluk kepada bayaran
dan juga peruntukan yang berkaitan dalam PDPA. Walau bagaimanapun, kami berhak untuk
menolak permintaan yang tidak praktikal atau tidak dibuat dengan suci hati. Kami boleh
menyemak dan mengemas Kkini Notis Privasi ini dari semasa ke semasa untuk mencerminkan
perubahan dalam undang-undang, perubahan dalam amalan, prosedur dan struktur perniagaan
kami, dan harapan privasi masyarakat yang berubah.

Kegagalan untuk mendapatkan data peribadi anda akan membawa kepada yang berikut:

o kami tidak akan dapat memproses permohonan / permintaan anda;

o kami tidak akan dapat menyediakan anda dengan Perkhidmatan yang diperlukan dan
diminta oleh anda; dan

o kami tidak akan dapat memberi anda notis, perkhidmatan dan kemas Kkini yang anda
minta.

Dengan mendaftar untuk mengakses dan / atau menggunakan Perkhidmatan, Pengguna
bersetuju bahawa Pengguna telah memahami, diterima dan bersetuju dengan dasar tersebut.
Sekiranya Pengguna tidak bersetuju dengan dasar privasi atau mana-mana Perubahan tersebut
pada bila-bila masa, Pengguna dinasihatkan untuk menghentikan penggunaan Perkhidmatan
dengan serta-merta.

PENAFIAN

Hoohu dengan ini menafikan sebarang dan semua liabiliti yang timbul daripada penggunaan
Perkhidmatan (sama ada dibayar atau percuma) sama ada dalam urusan biasa perniagaan
Pengguna atau kegunaan peribadi atau penggunaan oleh mana-mana agen, wakil, calon,
pengguna yang menuntut di bawah Pengguna nama dan lain-lain

Penggunaan Perkhidmatan (sama ada dibayar atau percuma) adalah pada budi bicara dan
tanggungjawab tunggal Pengguna. Hoohu tidak menjamin atau menjamin bahawa
Perkhidmatan itu sesuai atau sesuai untuk tujuan Pengguna.

Pengguna tidak boleh menggunakan Perkhidmatan (sama ada dibayar atau percuma) untuk
sebarang tujuan tidak bermoral atau menyalahi undang-undang dan tidak membenarkan atau
memberi kuasa kepada mana-mana ejen, wakil, penama dan sebagainya untuk melakukan
perkara yang sama dan Hoohu dengan jelas menafikan sebarang dan semua liabiliti yang timbul
dari sini. Apa-apa keputusan yang dibuat oleh Hoohu dalam hal ini adalah muktamad dan
mengikat semua pihak.



PEMULANGAN PEMBERITAHUAN PRIVASI

Notis Privasi ini boleh disemak dari semasa ke semasa. Notis mengenai semakan itu akan
diberikan oleh cara komunikasi yang dianggap sesuai oleh kami.

UNDANG-UNDANG DAN JURISDISAN

Polisi ini akan ditadbir oleh dan akan ditafsirkan mengikut undang-undang Malaysia. Dengan
mengakses laman web ini dan / atau menggunakan Perkhidmatan ini, Pengguna dengan ini
bersetuju untuk bidang kuasa eksklusif Mahkamah Malaysia di Kuala Lumpur, Malaysia dalam
semua pertikaian yang timbul daripada penggunaan laman web ini dan / atau Perkhidmatan
yang disediakan oleh Hoohu.

NOTIS COPYRIGHT

Laman web ini dan kandungannya adalah hak cipta Hoohu dan dimiliki oleh RT Management
Sdn. Bhd (No. Pendaftaran 11444139-M) (dulu dikenali sebagai Regionalize Tenant
Management Sdn Bhd) - © 2020 HOOHU APP SYSTEM. Hak cipta terpelihara. Sebarang
pengagihan semula atau pengeluaran semula bahagian atau semua kandungan dalam sebarang
bentuk adalah dilarang. Anda mungkin tidak, kecuali dengan kebenaran bertulis kami yang
nyata, mengedarkan atau mengeksploitasi kandungan secara komersial. Anda juga tidak boleh
menghantarnya atau menyimpannya dalam laman web lain atau bentuk sistem pengambilan
elektronik lain.

Sekiranya anda mempunyai pertanyaan berhubung dengan Dasar Privasi ini, sila hubungi kami
di berikut: melalui e-mel ke info@hoohuapp.com.

Dasar Privasi ini dikeluarkan dalam 3 bahasa: Bahasa Inggeris, Bahasa Malaysia dan Mandarin.
Sekiranya terdapat ketidakkonsistenan antara versi Bahasa Inggeris, versi Bahasa Malaysia dan
Bahasa Mandarin, versi Bahasa Inggeris akan diguna pakai.

Pengisytiharan oleh Pengguna

Saya dengan ini mengesahkan bahawa saya telah membaca, memahami dan bersetuju

menerima dan terikat dengan Terma dan Syarat perkhidmatan ini dan Notis Privasi yang
mengiringi penggunaan perkhidmatan ini.

(Dikemaskini pada 2nd Sept 2022)



